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Prezentele Conditii Generale (,T&C") sunt aplicabile tuturor contractelor de furnizare a serviciilor
de procesare/rutare a tranzactiilor cu cardul de plata (POS Sharing) si inchiriere de terminale EFT
POS, incheiate intre PAYTEN PAYMENT SOLUTIONS SRL (,Payten” sau ,Furnizorul”) si client
(.Beneficiarul” / ,Partenerul Contractual”).

T&C sunt publicate pe site-ul Furnizorului, sunt obligatorii si nemodificabile pentru Beneficiar. in
cazul oricarei neconcordante intre aceste T&C si Contractul semnat, prevederile Contractului semnat
prevaleaza.

Articolul 1 - Terminologie
Anumiti termeni utilizati in cadrul T&C au urmatoarele semnificatii:
1.1. Autorizare - aprobarea emitentului cardului pentru tranzactie, in forma alfanumerica (online).

1.2. Dispozitiv EFT POS - dispozitiv electronic fix sau mobil destinat acceptarii tranzactiilor cu
cardul.

1.3. Sisteme Globale de Plati - VISA, Mastercard, American Express, Diners, JCB, Discover etc.

1.4. InfoSwitch - componenta software centrald utilizatd pentru procesarea si rutarea
tranzactiilor.

1.5. Emitent - bancd/institutie care emite cardul.

1.6. Acceptator (Acquirer) - bancd/entitate care accepta tranzactiile cu cardul si proceseaza
autorizarea.

1.7. Card - mijloc de plata fara numerar utilizat la punctele de vanzare.
1.8. Utilizatorul Cardului - persoana fizica sau juridica ce utilizeaza Cardul.
1.9. POS Sharing - serviciu de rutare/procesare tranzactii cu cardul prin InfoSwitch.

1.10. Monri switching - serviciu furnizat prin software-ul Monri, InfoSwitch, care ruteaza in
siguranta tranzactiile cu cardul: transmite datele tranzactiei de la terminalul EFT POS catre
Acceptator (Acquirer) si transmite Tnapoi la punctul de vanzare raspunsul de autorizare, conform
regulilor Sistemelor Globale de Plati si cerintelor acceptatorului; serviciul include alinierea fluxului
de date si raportare pentru reconcilierea financiara.

1.11. TMS - sistem de management al terminalelor.

1.12. SLA - acord privind nivelul serviciilor pentru procesarea tranzactiilor POS (Service Level
Agreement).



1.13. PCI DSS / P2PE - standarde de securitate in industria de plati aplicabile serviciilor de
procesare.

Articolul 2 - Obiectul serviciilor

2.1. Payten furnizeaza Beneficiarului servicii de rutare a tranzactiilor de plata de tip POS Sharing
prin afiliatul sau Monri utilizand software-ul InfoSwitch din cadrul Platformei de plata Monri.

2.2. Serviciile sunt furnizate in conformitate cu regulile Sistemelor Globale de Plati, cerintele PCI
DSS si P2PE, cerintele emitentului si acceptatorului, precum si legislatia si reglementarile aplicabile
din Romania.

2.3. Payten pune la dispozitia Beneficiarului dispozitive EFT POS si softPOS, inclusiv
accesorii/suporti si asigura inclusiv toate activitatile de pregatire necesare de intretinere si asistenta
pentru utilizarea Sistemului si a dispozitivelor EFT POS, precum si asistenta in finalizarea
tranzactiilor de plata in conformitate cu conditiile de SLA definite mai jos.

2.4. Payten declara ca, anterior incheierii Contractului, a verificat standardele tehnice si conexiunile
de telecomunicatii ale punctelor de lucru si acestea sunt adecvate pentru conexiunea la Sistem.

Serviciile de rutare a tranzactiilor

2.5. In scopul autorizarii si acceptdrii cardului, terminalele Payten EFT POS conectate la software-
ul de comutare InfoSwitch vor fi utilizate la toate punctele de vanzare activate (conform listei din
Contract). Software-ul InfoSwitch conecteaza punctul de lucru individual cu un dispozitiv EFT POS
printr-o conexiune IP care permite transferul datelor privind valoarea achizitiei din casa de marcat
in dispozitivul EFT POS. Dispozitivul EFT POS permite clientului sa aleaga intre plati unice si plati
in rate, in care numarul de rate poate fi ales (in functie de conditiile definite in anexe la Contract).

2.6. Serviciile de rutare a tranzactiilor cu cardul vor fi realizate pentru toate cardurile pentru care
Partenerul Contractual a convenit asupra unor servicii de Acceptare a Cardurilor cu entitatile care
accepta carduri.

2.7. Payten prin afiliatul sau Monri va intretine si actualiza software-ul InfoSwitch si Sistemul in
conformitate cu cerintele (software si hardware) ale emitentului de carduri si ale entitatii care
acceptd carduri, si va permite pldti unice si plati in rate. in cazul modificdrii conditiilor, acordurilor
privind cardurile suplimentare si modificarii conditiilor specifice privind ratele emitentului de carduri,
Partenerul Contractual va notifica imediat Payten (inainte de aplicarea noilor conditii) in acest sens,
iar Payten prin afiliatul sdu Monri va adapta software-ul InfoSwitch in termen de maxim 3 (trei) zile
lucratoare de la primirea notificarii respective.

2.8. Terminalele EFT POS pot suporta serviciul DCC, respectiv conversiile monedei de plata din RON
in moneda cardului utilizatorului de card strain. Acest serviciu este furnizat automat in timpul
finalizarii tranzactiei la terminalul EFT POS al punctului de vanzare, prin care utilizatorul de card
strdin are dreptul de a alege, sa i se debiteze cardul in RON sau in altd moneda conectata la cardul
sau. DCC este in afara domeniului de aplicare al serviciilor, dar poate fi obiectul unei cereri de
schimbare.

2.9. Serviciul de rutare a tranzactiilor efectuate cu cardul este realizat prin software-ul InfoSwitch
care, precum si alte solutii software si hardware care constituie Sistemul, este in proprietatea
absoluta si exclusiva a producatorului, titularul unic al drepturilor de proprietate intelectuala. Payten
prin afiliatul sdu Monri furnizeaza Partenerului Contractual o licenta non-exclusiva si netransferabila



de la producator, care nu va fi sub-licentiata, pentru utilizarea InfoSwitch si a software-ului TMS la
fiecare punct de lucru unic, unde serviciul a fost activat conform Contract, in domeniul de aplicare
necesar cu privire la serviciile prevazute in Contract si pe durata Contractului. Licenta este limitata
la teritoriul Roméaniei. Indiferent de utilizarea preconizata, Partenerul Contractual nu va permite
niciunui tert s realizeze vreo activitate cu privire la software si sistemul software-ului. in cazul in
care software-ul si sistemul software-ului sunt folosite intr-o modalitate care nu respecta conditiile
de licentiere, respectiv in caz de incalcare a drepturilor de proprietate intelectuala, Payten va avea
dreptul de a denunta unilateral prezentul Contract, cu aplicare imediata, fara a furniza o perioada
suplimentara pentru rectificare, caz in care Payten va pastra intreaga suma a comisioanelor primite
in temeiul prezentului Contract si va avea dreptul la compensatie pentru prejudiciul total.

2.10. Finalizarea tranzactiilor de plata la punctul de vanzare este realizata prin obtinerea unei
autorizari in timp real pentru fiecare tranzactie individuala.

2.11. Toate tranzactiile sunt efectuate in mediul PCI DSS Nivel 1, conform regulilor Sistemelor de
Plati Globale si politicilor entitatilor care accepta carduri, cu care a fost agreat un acord de masurare
a nivelului calitatii serviciilor oferite.

2.12. Partenerul Contractual poate solicita schimbarea acceptatorului pentru anumite tranzactii cu
cardul prin declaratie unilaterala, pe care Payten/Monri este obligatd sa o efectueze de la data
indicata in notificare sau nu mai tarziu de 5 (cinci) zile lucratoare de la data primirii notificarii
Partenerului Contractual.

Dispozitivele EFT POS

2.13. Serviciul se furnizeaza la punctele de vénzare pentru care Beneficiarul a convenit inchirierea
de dispozitive EFT POS.

2.14. Tipul si numarul de terminale sunt definite in anexele contractuale, impreund cu Lista
completd a punctelor de vanzare.

2.15. Beneficiarul poate comanda dispozitive suplimentare prin formular de comanda transmis prin
e-mail. Payten va livra dispozitivele in termenul comunicat de distribuitor/producator pentru fiecare
comand3 in parte. In cazul acceptdrii unei comenzi inopinate, Payten va conveni cu producatorul
cu privire la o data de livrare si va notifica Partenerul Contractual in acest sens. Comenzile se
plaseaza pe email, folosind Formularul de comanda. Livrarea va fi realizata direct catre locatia
indicata in formularul de comanda.

2.16. Payten va confirma primirea unei comenzi scrise in maximum 3 zile lucratoare, iar livrarea se
va realiza direct la locatia indicata.

2.17. In cazul utiliz&rii unui alt model decéat cel agreat initial, tarifele se vor defini in functie de
valoarea de piata la momentul comenzii.

2.18. in cazul livrdrii de echipamente defecte, Payten are obligatia de a inlocui terminalele de plat&
conform SLA-ului prin intermediul serviciului de asistenta tehnica si service al Payten.

2.19. Receptia echipamentelor se va efectua la sediul si/sau la locatiile Partenerului Contractual,
asa cum sunt indicate in formularul de comanda si va fi consemnata prin semnarea Procesului
verbal de receptie cantitativa de catre reprezentantii autorizati ai celor doua parti contractante dupa
instalarea echipamentelor. Prin semnarea acestui Acord, Payten garanteaza ca detine si ca mentine
in totalitate toate drepturile de proprietate unica asupra terminalelor inchiriate.



2.20. Echipamentele se vor livra in ambalajul original, avand seriile marcate corespunzator.

2.21. Payten garanteaza Partenerului Contractual ca echipamentele livrate provin din loturi de
marfa originald, nu au vicii ascunse, defecte si corespund din punct de vedere al standardelor
internationale impuse pentru acest tip de echipamente. Payten garanteaza ca echipamentul inchiriat
catre client detine toate certificatele necesare acordate de EMV Co, Mastercard si Visa.

2.22. Ruperea sigiliillor producatorului si/sau ale Payten, precum si modificarea, stergerea sau
alterarea in orice mod a numerelor de serie aplicate produselor atrage decaderea Partenerului
Contractual din toate drepturile acordate de producator.

Articolul 3 - Activarea si dezactivarea serviciilor
3.1. Beneficiarul notifica Payten privind punctele de vanzare unde doreste activarea serviciului.

3.2. Payten va aloca un TID pentru fiecare terminal primit de la acceptator, va pregati conectarea
terminalelor la sistemele acceptatorului si va conecta fiecare dispozitiv la casele electronice de
marcat, testand functionarea Sistemului, dupa caz.

3.3. Activitatile de conectare si testare vor fi realizate in maximum 4 zile lucratoare de la livrarea
terminalelor la punctul de vanzare, cu posibilitatea extinderii termenului prin notificare.

3.4. Serviciul se considera activat la efectuarea primei tranzactii prin terminal.

3.5. Dezactivarea serviciului este posibila doar in cazul inchiderii si/sau relocarii unui punct de
vanzare si se face cu notificare prealabila de minimum 14 zile. Dezactivarea nu inseamna incetarea
sau suspendarea inchirierii terminalului. Un dispozitiv EFT POS dezactivat poate fi reactivat pentru
acelasi punct de vanzare sau pentru un punct de vanzare diferit la cererea Partenerului Contractual.

Articolul 4 - Raportarea si stocarea datelor privind tranzactiile

4.1. Rapoartele si sumarul tranzactiilor sunt disponibile Beneficiarului in timp real in interfata
InfoSwitch (Dashboard).

4.2. Beneficiarul poate genera si descarca rapoarte privind tranzactiile finalizate.

4.3. Datele tranzactiilor vor fi disponibile in Dashboard pentru o perioada de 18 luni de la data
finalizarii tranzactiei.

Articolul 5 - Intretinerea si asistenta pentru dispozitivele EFT POS

5.1. Payten, prin afiliatul sdu Monri, va intretine in mod regulat terminalele EFT POS (actualizari
software, certificari necesare) si va superviza functionarea acestora conform SLA.

5.2. Livrarea de terminale suplimentare si inlocuirea echipamentelor defecte se realizeaza in
termenele prevazute in SLA.

5.3. Echipamentele sunt livrate in ambalaj original si cu seria marcata corespunzator. Ruperea
sigiliilor si/sau modificarea numerelor de serie conduce la pierderea drepturilor de service/garantie.

Articolul 6 — Help Desk

6.1. Payten asigura serviciul de suport tehnic incepéand cu instalarea primului dispozitiv EFT POS,
in conditiile SLA.



6.2. Program de lucru Helpdesk: Luni — Duminica 07:00 - 23:00.

6.3. Payten poate notifica Beneficiarul in termen de 2 ore de la detectarea intreruperilor in fluxul
tranzactiilor si/sau canalele H2H.

6.4. Intreruperile planificate sunt notificate cu minimum 2 zile inainte si pot avea loc doar intre
24:00 - 06:00; acestea nu sunt considerate intreruperi.

6.5. EXCEPTII - Mentenanta si SLA-ul nu acopera termenele de indisponibilitate datorate de
cauzele urmatoare:

e intreruperea alimentarii cu energie electrica la punctul de lucru sau la sediul unde au fost
instalate terminalele de plata,

o intreruperea sau defectiunea liniilor de comunicare specializate (de exemplu liniile de
telecomunicatii),

e indisponibilitatea sistemului informatic central — Server al partenerului contractual.

e deplasarea echipamentului / EFT POS dintr-o locatie in alta sau in aceeasi locatie, fara
acordul scris al Payten.

e Angajatii Partenerului Contractual comit erori de operare, neglijenta in manipularea EFT
POS-ului, utilizarea incorectd a echipamentului sau abuz asupra acestuia (sau a oricarei
componente), defectiuni la instalatiile electrice puse la dispozitie de Comerciant;

e nerespectarea instructiunilor producatorului sau ale Payten privind instalarea sau folosirea
terminalelor de plata si a infrastructurii aferente.

e acte de neglijenta sau rau intentionate ale unor terti; sau incendiu, fum, apa, vandalism,
pagube datorate instalatiilor electrice defectuoase, furtund sau alte acte independente de
vointa umana;

Articolul 7 - Taxe. Facturare. Suspendare pentru neplata
7.1. Beneficiarul va plati tarifele pentru serviciile furnizate conform Contractului si anexelor.

7.2. Pentru intarzieri la plata, Payten are dreptul sa taxeze, iar Comerciantul se obligd sa plateasca
penalitati de 0,1% din suma neachitatd, pentru fiecare zi de intarziere. Valoarea penalitatilor poate
depasi valoarea facturilor restante.

7.3. In cazul intarzierilor la platd mai mari de 30 zile, Payten poate suspenda temporar serviciile.

7.4. In cazul intarzierilor mai mari de 60 zile, toate creantele devin imediat scadente, iar Payten
poate rezilia unilateral contractul in termen de 5 zile de la notificare, fara alte formalitati.

Articolul 8 — Obligatiile Beneficiarului

8.1. Beneficiarul va accepta plati cu cardul doar pentru bunuri si servicii aferente activitatii sale
economice.

8.2. Beneficiarul va pregati punctul de lucru prin furnizarea unei conexiuni de retea fixa (fibra
opticd) si conexiune WiFi care sa conecteze casa de marcat electronica si terminalul EFT POS.
Acestea vor fi utilizate pentru asigurarea comunicatiei dintre casa de marcat si terminal, pentru
alimentarea cu energie a terminalului, precum si pentru intretinerea acestuia, conform specificatiilor
Payten si a afiliatului sau, Monri.



8.3. Beneficiarul va respecta instructiunile Payten/Monri, regulile Sistemelor Globale de PIati si
legislatia Romaniei.

8.4. Beneficiarul va gestiona datele tranzactiilor in conformitate cu regulile aplicabile si va mentine
protectia datelor stocate.

8.5. Payten nu raspunde pentru intarzieri sau neindeplinirea obligatiilor sale daca Beneficiarul nu
asigura conditiile prealabile necesare.

8.6. Partenerul contractual intelege si accepta ca Sistemele de Plata Globale sunt singurii proprietari
ai drepturilor de utilizare a marcilor de carduri care fac obiectul acestui Contract si ca pot, in orice
moment, din orice motiv si fara notificare prealabild, interzice sau limita utilizarea si afisarea acestor
marci de catre Partenerul Contractual. Partenerul Contractual renunta la dreptul sau de a contesta
dreptul de proprietate mentionat anterior si alte drepturi ale Sistemelor de Plati Globale sau ale
schemelor de plata cu cardul internationale, indiferent de motiv.

8.7. Partenerului Contractual nu 1i este permis sa transfere drepturile si obligatiile asumate prin
prezentul Contract catre alte persoane si persoane juridice fara aprobarea prealabila scrisa a Payten
si Monri.

8.8. Partenerul Contractual este raspunzator pentru toate daunele care pot rezulta din incalcarea
obligatiilor definite in prezentul Articol, asa cum acestea au fost stabilite printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva.

8.9. Partenerul Contractual se angajeaza sa notifice imediat Payten cu privire la orice stare,
modificari organizatorice si/sau alte modificari relevante pentru indeplinirea prezentului Contract
(modificari ale persoanei responsabile, ale punctului de vanzare, ale bancii comerciale si/sau
numarul de telefon, numarul de cont al tranzactiei; notificarea privind incapacitatea de stingere a
obligatiilor; notificarea privind contul blocat si declansarea conditiilor de initiere a procedurii de
insolventa sau de lichidare etc.)

8.10. Partenerul Contractual nu va vinde, transfera, dezvalui sau utiliza in orice alt mod, si nu va
pune la dispozitia tertilor materiale care contin numerele cardurilor utilizatorilor, date cu caracter
personal sau date privind tranzactiile.

Articolul 9 - Obligatiile Payten

9.1. In cazul in care Payten prin afiliatul s§u Monri, la solicitarea oricdrei entitati (institutie
financiara, sau institutie non-financiard) care accepta carduri, intrerupe temporar acceptarea
cardurilor, pdna in momentul in care, conform evaluarii si notificarii entitatii care accepta carduri,
motivele intreruperii au fost rezolvate, Payten prin afiliatul sdu Monri va face acest lucru fara a
raspunde pentru prejudicii sau orice alte taxe si/sau obligatii fata de Partenerul Contractual.
Intreruperea prevdzutd la acest alineat nu va fi consideratd drept motiv pentru rezilierea
Contractului de catre Partenerul Contractual. Payten va notifica Partenerul Contractual despre
aceste masuri in termen de 48 de ore de la data la care primeste o astfel de solicitare din partea
oricarei entitati sau Autoritati de Supraveghere, cu exceptia cazului in care ii este interzis prin
decizia respectiva.



Articolul 10 - Excluderi de raspundere si limitari operationale

10.1. Payten nu raspunde pentru functionarea necorespunzatoare a terminalelor daca Beneficiarul
nu respecta conditiile de utilizare ale producatorului si instructiunile Payten/Monri (temperatura,
alimentare, praf etc.).

10.2. Payten nu raspunde pentru tranzactii frauduloase, utilizarea cardurilor furate/pierdute sau
plati ce depasesc soldurile/limitele conturilor.

10.3. Payten nu raspunde pentru intreruperile sistemelor acceptatorilor, procesatorilor sau ale altor
terte parti.

Articolul 11 - SLA Mentenanta echipamente (niveluri de prioritate)

11.1. Prioritatea A - suspendare completa a vanzarii la peste 30% din punctele de vanzare.
Timp raspuns: max 2 ore. Timp de restaurare a functionalitatii: max 4 ore Bucuresti / max 24 ore
in afara Bucurestiului.

11.2. Prioritatea B - suspendare a vanzarii sub 30% din punctele de vanzare.
Timp raspuns: max 8 ore. Timp de restaurare a functionalitatii: max 8 ore Bucuresti / max 24 ore
in afara Bucurestiului.

11.3. Prioritatea C - impedimente minore.
Timp raspuns: max 8 ore. Timp de restaurare a functionalitatii: 24 ore Bucuresti / 48 ore in afara
Bucurestiului.

Articolul 12 - Disponibilitatea serviciului
12.1. Urmatoarele niveluri ale Serviciilor vor fi considerate Niveluri Semnificative ale Serviciilor:
e disponibilitate de cel putin 99,5% a sistemului InfoSwitch 24 de ore pe zi.

12.2. Disponibilitatea sistemului este calculatd ca A (Disponibilitate) =((Tmon-Tunav)/Tmon)x
100%, unde Tmon marcheaza timpul total intr-o lund, exprimat in minute, in timp ce Tunav
marcheaza timpul total al indisponibilitatii neanuntate si neplanificate a sistemului intr-o lund
calendaristicd exprimatd in minute. In cazul in care disponibilitatea sistemului scade sub 99,50%,
Partea prejudiciata va fi creditata cu comisionul de credit pentru servicii de rutare. Disponibilitatea
este legata de intregul serviciu/sistem si nu de probleme aleatorii cu unele tranzactii. Comisionul
de credit pentru servicii va fi calculat ca procent din costul de procesare perceput de TSP (Technical
Service Provider) in luna anterioara, cand disponibilitatea a fost de minim 99,50%.

12.3. Valoarea totala a penalitatilor de intarziere datorate nu va depasi valoarea comisionului de
credit pentru servicii.

12.4. Disponibilitate | Comision de credit pentru servicii
<99,50% 3%
<99,40% 5%
<99,30% 8%

<99,20% 12%



<99,10% 16%
<99,00% 20%

12.5 Fiecare intrerupere sub 3 minute nu va fi consideratda un incident si, prin urmare, nu va fi
calculata in functie de disponibilitatea sistemului.

12.6 Orice intrerupere a Serviciilor va fi clasificata si rezolvata in urmatoarele intervale de timp
dupa detectarea intreruperii Serviciului sau a notificarii despre intreruperea Serviciului:

e Prioritatea A: Orice anomalie care cauzeaza indisponibilitate sau erori in disponibilitatea
functionalitatilor primare ale Serviciului (adica: Niciunul dintre dispozitive nu functioneaza din
cauza problemelor cu sistemul Payten sau cu operatorul de telecomunicatii, platile cu cardul
nu functioneaza): 4 ore

e Prioritatea B: Orice anomalie care cauzeaza indisponibilitatea sau erori in disponibilitatea
functionalitatilor secundare ale Serviciului (adica finalizarea/capturarea tranzactiilor,
rambursarile, anularile si alte functionalitati ale Serviciului care nu sunt considerate

functionalitati primare ale Serviciului si sunt acoperite de PO): 8 ore

¢ Prioritatea C: Orice anomalie care genereaza un impediment nesemnificativ in functionare:
Urmatoarea zi lucratoare.

12.7. Exceptii

Utilizarea produselor software in afara specificatiilor, licentelor si restrictiilor puse la dispozitie de
Payten, direct sau indirect prin afiliatii sai, utilizarea necorespunzatoare a echipamentelor care
folosesc aceste solutii. Folosirea altor versiuni ale componentelor software decat cele mai recent
puse la dispozitie de catre Payten si afiliatii sai, in situatia in care un prejudiciu ar fi putut fi inlaturat
sau redus prin folosirea versiunilor celor mai recente.

Schimbarile, update-urile, upgrade-urile, patch-urile software necesare ca urmare a unor modificari
in legislatia curenta sau in normativele ce reglementeaza conformitatea echipamentelor. Cerintele
de conformitate, exprimate de catre Comerciant sau de o terta entitate actiondnd in numele
acesteia, impuse la adresa Payten sau a afiliatilor sai.

In plus, Payten nu va fi responsabil pentru nicio intrerupere a sistemelor acceptatorilor,
procesatorilor si/sau oricdrei alte terte parti. In cazul in care Payten detecteazd intreruperi sau
probleme in fluxul tranzactiilor si/sau canalele H2H, va notifica persoanele competente ale
Comerciantului 1n termen de 2 ore de la detectare; Dupa ce Payten constata ca problema a fost
rezolvatd, va informa persoanele competente ale Comerciantului. Payten va informa in timp util
Comerciantul in cazul oricaror intreruperi planificate ale Serviciilor. Astfel de intreruperi pot avea
loc numai in perioada cuprinsd intre orele 24:00 si 6:00 si nu vor fi considerate intreruperi.
Notificarile vor fi trimise cu cel putin 2 zile inainte de orice intrerupere planificatd. Notificarile vor
contine informatii despre data si ora, descrierea intretinerii si intreruperea preconizata, informatii
suplimentare, daca este necesar si durata estimata a intreruperii.



Articolul 13 - Confidentialitate. Comunicare publica. Marca si studiu de caz

13.1. Partile vor pastra confidentialitatea informatiilor comerciale si tehnice. Dezvaluirea este
permisa doar daca este impusa de lege.

13.2. Transferul de date catre membrii grupului Payten si/sau companii afiliate nu constituie
divulgare neautorizata.

13.3. Comunicatele de presa sau alte anunturi publice se pot realiza doar cu aprobarea prealabila
scrisa a celeilalte Parti, cu exceptia obligatiilor legale.

13.4. Utilizarea marcii comerciale (nume si sigla) si studiul de caz sunt permise doar cu acordul
prealabil scris.

Articolul 14 - Notificari
14.1. Notificarile se vor efectua in scris, prin posta sau e-mail la adresele indicate in Contract.

14.2. In situatii speciale (pierdere certificare PCI DSS, incetare relatie cu acceptator etc.),
notificarea se va transmite prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

Articolul 15 - Interzicerea cesiunii de creante

15.1. Partile nu vor cesiona creante sau obligatii decurgand din contract catre terti fara aprobarea
scrisa prealabila a celeilalte Parti.

15.2. Consimtamantul nu este necesar pentru cesiunile realizate de Payten in cadrul grupului Payten
si/sau catre companii afiliate.

Articolul 16 - Durata si incetarea. Forta majora

16.1. Contractul se incheie pe o perioda initiald de 3 ani si se prelungeste automat pe durata
nedeterminatd daca niciuna dintre Parti nu transmite notificare ca nu doreste sa continue relatia
contractuald cu cel putin 6 (sase) luni Thainte de expirarea perioadei pentru care a fost semnat
Contractul.

16.2. Contractul poate inceta prin acordul Partilor sau prin reziliere pentru incalcari grave, cu cu
notificarea celeilalte parti cu cel putin 30 de zile calendaristice nainte de incetarea efectiva a
contractului, cu exceptia cazurilor de incalcare a drepturilor de proprietate intelectuala ale
Payten/Monri.

16.3. Forta majora include evenimente precum dispozitii ale autoritatilor, razboi, sabotaj, embargo,
incendii, inundatii, cutremure, greve, indisponibilitatea telecom, probleme cu energia electrica etc.

16.4. Fiecare Parte poate rezilia unilateral Contractul fara o perioada de preaviz si fara nicio obligatie
de notificare in prealabil si fara a furniza o perioada suplimentara pentru indeplinirea obligatiei,
printr-o declaratie scrisa de intentie, daca:

o Cealalta Parte declara falimentul sau este initiata lichidarea sau exista actiuni premergatoare
falimentului sau proceduri administrative.

o Celeilalte Parti 1i este interzis sa exercite activitatea comerciala respectiva printr-o hotarare
a unei instante competente.

o Cealalta Parte inceteaza permanent activitatea economica.



16.5. In orice caz de reziliere a prezentului Contract, toate sumele datorate pentru serviciile
prestate integral sau partial de catre Payten in conformitate cu prezentul Contract vor fi scadente
imediat, iar in consecinta Payten va avea dreptul de a emite factura celeilalte Parti si de a incasa
contravaloarea acesteia. Rezilierea Contractului are un impact asupra viitorului si nu se aplica
drepturilor si obligatiilor aferente serviciilor deja furnizate si nu afecteaza serviciile care au fost deja
furnizate in conformitate cu Contractul.

16.6. Partenerul contractual poate denunta unilateral prezentul Contract fara a oferi niciun motiv,
in orice moment, dar nu inainte de expirarea perioadei de 3 (trei) ani de la data intrarii in vigoare
a prezentului Contract, in scris si cu o perioada de preaviz de 6 luni.

Articolul 17 - Protectia datelor (GDPR)

17.1. Partile se obliga sa respecte legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal
(GDPR).

17.2. Payten declara ca nu colecteaza si nu stocheaza date cu caracter personal ale clientilor finali
in executarea serviciilor, cu exceptia cazurilor impuse de lege sau contract.

17.3. Daca apar maodificari in sistem/proceduri cu impact asupra datelor personale, Payten va
informa imediat Beneficiarul.

Articolul 18 - Daune

18.1. Payten va fi raspunzator numai pentru prejudiciile directe suferite de Partenerul Contractual
ca urmare directda a neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor Payten in
conformitate cu prezentul Contract, cu exceptia cazului in care neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare este rezultatul unor circumstante pentru care Payten nu este responsabil in
conformitate cu prezentul Contract sau cu reglementarile in vigoare. Cu exceptia prevederilor
contrarii ale legilor obligatorii si Tn masura maxima permisa de lege, Payten nu va fi raspunzator
in nicio circumstanta pentru daune indirecte, inclusiv, dar fara a se limita la, daune prin pierderea
datelor, daune morale, daune sau pierderi imprevizibile la momentul incheierii Contractului sau
pierderea profitului potential. De asemenea, este exclusa raspunderea Payten pentru transpunerea,
deteriorarea sau pierderea datelor sau a documentelor, cu exceptia cazului in care sunt produse din
culpa exclusiva si dovedita a Payten sau din neglijenta.

18.2 Payten nu va fi tras la raspundere pentru pierderile directe sau indirecte ale Partenerului
Contractual care decurg din serviciile care fac obiectul prezentului Contract, pentru urmatoarele,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa:

e Pierderi ale Partenerului Contractual care decurg din utilizarea abuziva a dispozitivelor de
catre personalul Partenerului Contractual si terti;

e Protectia si stocarea datelor pe dispozitive din culpa angajatilor Comerciantului sau altor
terti;

e Functionarea necorespunzatoare a dispozitivelor, in cazul in care conditiile de functionare
normald a acestora, definite in declaratia de produs a producatorului dispozitivului EFT POS
si/sau instructiunile Payten sau a afiliatului sau Monri (temperatura mediului, alimentarea
cu energie, nivelurile admisibile de praf in mediu etc.) nu sunt prezente;

e Tranzactii frauduloase de orice fel;

e Utilizarea de carduri furate sau pierdute;

e Plati ale sumelor care depasesc soldurile contului sau limitele aferente.



18.3. Raspunderea totala a Payten pentru orice pretentii decurgand din contract este limitata la
maximum 10% din valoarea anuald a Contractului aferenta anului in care s-a produs fapta
prejudiciabila, cu exceptia situatiilor prevazute expres de lege.

18.4. Daca prejudiciul survine inainte de expirarea primelor 12 luni, valoarea anuala se calculeaza
ca media facturilor lunare emise, inmultita cu 12.

Articolul 19 - Terminal pierdut / furat / nerecuperat

19.1. In cazul pierderii, furtului sau nerecuperdrii unui terminal, Beneficiarul va achita valoarea
nedepreciata conform formulei: ((X — Y) / X) x Z, unde X = 60 luni, Y = numarul de luni scurse, Z
= valoarea initiala a echipamentului.

Articolul 20 - Indexare

20.1. Dupa expirarea perioadei initiale de 12 luni a Contractului, Taxa de Mentenanta si/sau Suport
Tehnic, cat si tarifele suplimentare de dezvoltare si/sau suport mentionate in Contract in ultimele
12 luni vor fi supuse unei ajustari semestriale/anuale in functie de evolutia indicilor de mai jos.
Indexarea ar trebui sa se refere la toate tipurile de taxe incluse in contract: lunar, per eveniment,
per ora, zile-om etc. Beneficiarul declara in mod expres ca a citit, inteles si accepta prezenta clauza.
Ajustarea respectiva va fi realizata anterior modificarii Taxei de Mentenanta si/sau Suport Tehnic,
pentru a reflecta modificarile din anul anterior. Respectiva ajustare este realizata prin cresterea
Taxei de Mentenanta si/sau Suport Tehnic si zile/om prin semnarea unui Act Aditional la prezentul
Contract, tinand cont de indicii de revizuire de mai jos:

a) in functie de rata indicelui de inflatie IPC stabilit pentru Romania de catre Eurostat, Oficiul de
Statistica al Comunitatilor Europene;

b) in functie de rata de majorare a salariilor in domeniul IT, indicata intr-un raport convenit de
ambele Parti in momentul incheierii Contractului sau, daca raportul respectiv nu poate fi prezentat
sau nu intervin modificari asupra acestora in functie de rata de indexare a salariilor din tara
furnizorului - Romania.

c) c) situatii exceptionale (hardship) - evenimente precum embargo, sanctiuni, dispozitii ale
autoritatilor, fluctuatii majore de pret, intreruperi majore in lanturile de aprovizionare, schimbari
legislative etc., care, fara a face imposibila executarea Contractului, determina o crestere
semnificativa a costurilor de furnizare a Serviciilor si/sau indisponibilitatea resurselor
necesare, caz in care Payten va notifica Beneficiarul si va propune in scris ajustarea
corespunzatoare a tarifelor si/sau a conditiilor de furnizare, cu un preaviz de 30 (treizeci) de zile,
iar Partile vor negocia cu bund-credintd modificdrile propuse. In cazul in care Partile nu ajung la un
acord cu privire la modificarile mentionate la lit. c) in termen de maximum 30 (treizeci) de zile de
la data notificarii, Beneficiarul are dreptul sa denunte unilateral Contractul, fara penalitati, prin
notificare scrisa transmisa Payten, cu efect la expirarea preavizului de 30 (treizeci) de zile mentionat
mai sus, perioada in care se vor aplica tarifele existente anterior notificarii..

In cazul in care Beneficiarul nu acceptd noile tarife, acesta are dreptul de a denunta unilateral
Contractul, fara penalitati, prin notificare scrisa transmisa Payten, cu efect la expirarea preavizului
de 30 (treizeci) de zile; pe durata preavizului se vor aplica tarifele existente anterior notificarii de
indexare.

20.2. In cazul in care media anuald a IPC depdseste 20% anual, indexarea specificatd in teza
anterioara se va efectua de doua ori pe an. In cazul in care aceasta depaseste 50% anual, indexarea



va fi efectuatd o datd pe trimestru. In cazul in care un indice nu este actualizat sau definitivat in
statisticile nationale oficiale, se va folosi ultimul indice disponibil, iar ajustarea va fi recalculata
atunci cand indicele va fi disponibil (respectiv si valoarea lor va deveni definitiva).

Articolul 21 - Dispozitii finale
21.1. Daca o prevedere devine nula sau inaplicabila, celelalte prevederi raman valabile.

21.2. Prezentele T&C sunt guvernate de legea romana. Orice litigiu se solutioneaza de instantele
competente din Romania.

21.3. Versiunea aplicabila a acestor T&C este cea publicata pe site la data semnarii
Contractului, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel. Payten isi rezerva
dreptul de a actualiza periodic acesti T&C. Orice modificare a Conditiilor Generale se va
face in scris. Payten va informa Partenerul Contractual cu privire la intentia sa de a
modifica Conditiile Generale cu cel putin 14 zile inainte de intrarea lor in vigoare prin e-
mail, prin intermediul paginii web a Payten sau in orice alt mod adecvat. Partenerul
Contractual are dreptul de a solicita incetarea Acordul cu un preaviz de 14 zile, prin
trimiterea unei notificari scrise, in cazul in care nu accepta modificarile. Nerenuntarea la
Acord in termen de 14 zile de la notificarea modificarilor se considera acceptare de catre
Partenerul Contractual a Conditiilor Generale actualizate.



